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Аннотация. В работе предложено новое направление исследований — интеллектуаль-
ный поиск маркеров (Predictor Mining), возникшее на пересечении интеллектуального 
анализа данных (Data Mining) и социального компьютинга (Social Computing). Сущность 
предлагаемого подхода состоит в автоматизированном формировании банка маркеров, 
характеризующих исследуемую предметную область, а затем интерпретировании полу-
ченных показателей с помощью методов социального компьютинга. В качестве приме-
ров областей исследований, где может быть применен интеллектуальный поиск марке-
ров, рассмотрены задачи выявления особенностей формирования протестных настрое-
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Abstract. The paper introduces a new line of research — intelligent search of predictors of 
social events (Predictor Mining); this direction lies in the intersection of Data Mining and 
Social Computing areas of research. The proposed approach includes an automated composi-
tion of a predictors set for the social event and then interpretation of the predictors by methods 
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1. Введение. Социальный компьютинг — междисциплинарная 
область исследований, включающая  в том числе изучение социально-
го поведения и социального контекста средствами вычислительных 
систем (computational systems) [31, 39], а также разработку и использо-
вание информационных технологий, которые имеют важный социаль-
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ный или политический контекст [1]. Построенные в результате подоб-
ных исследований модели социального поведения позволяют как вы-
являть его отличительные особенности, обусловленные спецификой 
наблюдения, так и осуществлять прогнозы проявления такого поведе-
ния на основе собранных данных и отслеживать эффективность кор-
ректирующих воздействий. 

Исследования в области социального компьютинга в значитель-
ной степени основаны на анализе интернет-контента в блогах, соци-
альных сетях и других ресурсах сети Интернет. Повышенное внимание 
к интернет-ресурсам вызвано совокупностью причин. Во-первых, ин-
тернет предоставляет уникальную среду для изучения социального 
поведения, в которой вычислительные системы и информационные 
технологии являются как средством извлечения знаний, так и сред-
ством создания и воспроизводства социального контекста. Во-вторых, 
современное общество характеризуется тенденцией переноса комму-
никации на информационную платформу, создавая через социальные 
сети, тематические форумы и интернет-месседжеры альтернативу ре-
альному общению. Вместе с тем, коммуникация в онлайн-среде 
(online) сопряжена с такими особенностями, не присущими общению в 
оффлайн (offline) , как анонимность и независимость от физических 
ограничений (географических, языковых, временных).  

Одной из важнейших задач социального компьютинга является 
моделирование, анализ и прогнозирование социального поведения 
индивида и / или группы [11]. 

Для того, чтобы выбрать элементы информационного поля (доку-
мент, текст, изображение, видеозапись), имеющие отношение к иссле-
дуемому поведению, необходимо сформировать некоторый набор мар-
керов, то есть небольших связных элементов (слов, выражений, изоб-
ражений и т.д.), идентифицирующих принадлежность объекта к иссле-
дуемой предметной области, в частности, к вовлеченности в ту или 
иную форму социального поведения. С точки зрения ряда социальных 
наук маркеры являются паттернами. Отметим, что в контексте биоин-
форматики и геномики термин «маркер» имеет более узкое значение и 
подразумевает признак, выявляемый методами молекулярной биоло-
гии на уровне нуклеотидной последовательности ДНК, для определен-
ного гена или для любого другого участка хромосомы при сравнении 
различных генотипов или особей [10, 37, 41]. Таким образом, в соци-
альном компьютинге термин маркер имеет более широкое значение, 
указанное ранее.  

Кроме функции классификации элементов коммуникационного 
пространства в зависимости от соотношения их с предметной обла-
стью, маркеры характеризуют отношение к изучаемому событию или 
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явлению, выраженное в анализируемом источнике. Существует ряд 
методов [28, 33, 44], позволяющих проводить анализ контента при из-
вестном наборе маркеров. Выбор маркеров во многом определяет ка-
чество анализа и полученные результаты — например, в ситуации, 
когда некоторый аспект поведения не соответствует ни одному из 
маркеров, то данные об этом аспекте не будут учитываться при анали-
зе и, как следствие, результаты не будут отражать возможные взаимо-
связи с ним. 

Формирование набора маркеров является важным этапом прове-
дения исследования. Как правило, выбор маркеров осуществляется 
экспертами соответствующей предметной области [28, 33, 44], что 
требует выполнения значительной части работы вручную с привлече-
нием к исследованию большого числа дополнительных участников. 
Кроме того, возможно использование банков маркеров, сформирован-
ных в результате ранее проведенных исследований по смежным тема-
тикам. Однако в данном случае возникают риски: могут быть не учте-
ны маркеры, существенные для новой задачи или включены в анализ 
маркеры, являющиеся характерными только для первоначальной зада-
чи. Вместе с тем, в интеллектуальном анализе данных уже существует 
ряд методов, позволяющих выявлять закономерности, неизвестные 
заранее. Например, ряд методов типа LDA (Latent Dirichlet 
Allocation — латентное размещение Дирихле) [21], позволяют опреде-
лять тематически близкие документы и присутствующие в них темы 
без явного изначального задания таких тем. 

На наш взгляд, актуальным является направление интеллектуаль-
ного поиска маркеров или Predictor Mining. Predictor Mining находится 
на пересечении интеллектуального анализа данных (Data Mining) и 
социального компьютинга (Social Computing). В частности, к этому 
направлению исследований можно отнести анализ интернет-контента с 
целью выявления маркеров поведения пользователей, которые впо-
следствии могут быть использованы в социальном прогнозировании, 
например, для определения уровня удовлетворенности (товаром или 
услугой, деятельностью государственных органов и т.д.), направлен-
ности политических настроений и степени вовлеченности интернет-
аудитории в оффлайновые ситуации и события. Такие результаты мо-
гут быть достигнуты благодаря интеллектуальному анализу интернет-
контента с последующим переосмыслением и переработкой получен-
ных данных. Существенным требованием является полная или частич-
ная автоматизация данного процесса.  

Цель данной статьи — представить Predictor Mining в качестве 
нового направления интеллектуального анализа данных на пересече-
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нии интеллектуального анализа данных и социального компьютинга, а 
также наметить основные области его применения. 

В рамках Predictor Mining для автоматизированного формирова-
ния банка маркеров, характеризующих исследуемую предметную об-
ласть и используемых для дальнейшего анализа интернет-контента, 
целесообразно применять методы интеллектуального анализа данных. 
Интеллектуальный анализ данных — междисциплинарная область, 
развивающаяся на пересечении прикладной статистики, искусственно-
го интеллекта, теории баз данных и др., представляющая собой сово-
купность методов обнаружения в данных ранее неизвестных и доступ-
ных интерпретации знаний, необходимых для принятия решений в 
различных сферах человеческой деятельности [23, 24]. 

Мы предполагаем, что методы интеллектуального анализа данных 
позволят автоматически или автоматизированно сформировать набор 
определенных показателей, отображающих, например, мнение пользо-
вателей социальной сети по тем или иным вопросам, а затем интерпре-
тировать полученные показатели с помощью методов социального 
компьютинга и в результате, с одной стороны, разработать теорию и 
объяснительные вероятностные модели динамики социального пове-
дения, а с другой стороны, и готовить управленческие решения, позво-
ляющие влиять на исследуемый объект и обеспеченные обратной свя-
зью через отслеживание изменения показателей. 

Кроме того, автоматизация формирования банка маркеров позво-
лит выявить связи между ними, в частности, идентифицировать зави-
симости между уже известными, полученными аналитическим (экс-
пертным) путем, и новыми, выявленными автоматически. Обнаружен-
ные связи создадут предпосылки для более глубокого и подробного 
исследования причинно-следственных отношений предметной обла-
сти, охватывая прежде неочевидные даже специалистам факты. 

2. Понятие социального компьютинга. Широкое распростране-
ние глобальной сети Интернет, в частности технологии Web 2.0 и со-
путствующих ей сетевых сервисов, блогов, социальных сетей и проче-
го, обусловило появление своеобразного коммуникационного про-
странства [35]. В рамках этого виртуального пространства [32] пользо-
ватели создают, собирают, обрабатывают, используют, обмениваются 
информацией самых разных типов: от простого текста до видеозаписей 
и аудио-подкастов. Наполнение виртуального пространства называют 
интернет-контентом или просто контентом [34].  

Важным фактором развития цифрового социального пространства 
послужило появление мобильных устройств, которые способствуют 
стиранию границ между и виртуальными онлайн- и оффлайн-
социальными мирами [22]. В наши дни мобильные устройства являют-
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ся не только средством виртуальной социальной коммуникации, но и 
источником информации о физических перемещениях владельца или 
иной его активности [22]. 

Таким образом, виртуальное пространство в наши дни является 
источником огромного количества данных, основную часть которых 
составляют данные о социальных взаимодействиях в виртуальной 
коммуникационной среде [34]. Сфера социального компьютинга стала 
составной частью области исследования информационных систем, и 
сейчас является одним из ведущих направлений для развития послед-
ней [34]. 

Существует значительное число определений социального ком-
пьютинга [42]. 

Согласно [5], «Social Computing (социальный компьютинг) — это 
системная интеграция социальных наук и Computer Science (компью-
терные науки), основанная на системном подходе (прямые и обратные 
взаимодействия между социальными науками и компьютерными ин-
формационными Web технологиями), реализующая идею Social 
Intelligence (социального интеллекта). Social Computing представляет 
собой вычислительные теории, модели, программные и технические 
средства информационных и коммуникационных технологий, которые 
учитывают социальную специфику и предназначены для адекватного 
изучения социальных явлений, процессов, социальных систем и разви-
тия социальных взаимодействий в Интернете».  

Социальный компьютинг базируется на пересечении компьютер-
ных и социальных наук [11]. В частности, идеи социального компь-
ютинга применяются в экономических [34, 43], социально-
политических [3, 4], психологических исследованиях [2, 19]. Техноло-
гии социального компьютинга могут использоваться общественными 
структурами с целью улучшения качества предоставления услуг, кор-
порациями для определения и мониторинга различных организацион-
ных факторов [29, 34] и т.д. 

3. Частные задачи. В этом разделе мы остановимся на несколь-
ких частных задачах, рассматриваемых в области социального компь-
ютинга, на существующих методах их решения и возникающих при 
этом проблемах и новых задачах, а также на перспективах применения 
к ним методов Predictor Mining. 

3.1. Исследование протестной активности. Примером возмож-
ной оптимизации процедур социально-политического исследования 
посредством инструментов Predictor Mining (далее PM) может послу-
жить проект, реализованный в 2012–2013 гг. Институтом перспектив-
ных гуманитарных исследований и технологий МГГУ им. М.А. Шоло-
хова «Особенности формирования протестных настроений и стратегий 
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политического поведения молодых пользователей Интернет» [3]. Ис-
следование было направлено на выявление коэволюционной связи 
между дискурсом политического протеста, транслируемым в про-
странстве Интернет лидерами мнений, и образом протестной активно-
сти, сформировавшимся у молодых пользователей. Под образом про-
тестной активности мы понимаем суммарное представление о полити-
ческом протесте, которое создается лидерами мнений и средствами 
массовой информации в глобальной сети в результате отражения в 
дискурсе характеристик, оценок, мнений, касающихся протеста.  

Достижение цели исследования потребовало решения нескольких 
задач: во-первых, выявление содержательных и эмоциональных доми-
нант информации об акции протеста 13 января 2013 г., размещаемой в 
блогах лидеров/сторонников/противников политического протеста; во-
вторых, определение модальности оценки рядовыми пользователями 
протестной акции/протестного поведения; в-третьих, оценка эффек-
тивности применения лидерами протестного движения и СМИ техно-
логий мобилизации/демобилизации протеста через вербальные и не-
вербальные средства; в-четвертых, выделение социальных профилей 
пользователей, выражающих сформированность установки на личное 
участие в протестных действиях и др. Основные сложности при реали-
зации поставленных задач заключались в следующем: 

- необходимость сравнительного анализа деятельности трех акто-
ров: лидеров протеста, СМИ и пользователей, проявивших интерес к 
протестному дискурсу; 

- необходимость одномоментного анализа когнитивных, аффек-
тивных, поведенческих составляющих образа протестной активности, 
транслируемого в виртуальной среде. 

Модель социально-политического исследования базировалась на 
триангуляции таких методов, как интент-анализ (intention analysis), 
ивент-анализ (event analysis), психографический анализ [4].  

Эмпирическим объектом интент-анализа (intention analysis) явля-
лись материалы аккаунтов и блогов лидеров протеста, посвященные 
акции протеста «Марш против подлецов» (13 января 2013 г.). Фикси-
ровались: число упоминаний категорий «протест», «протестная ак-
ция», «Марш против подлецов»; выражения, в которых отражены ин-
тенции противопоставления «МЫ» – «ОНИ»; выражения, в которых 
отражена рационализация (объяснение, обоснование, оправдание) сво-
ей позиции в отношении протеста; оценка потенциальных участников 
акции (количество, социальный состав, мотивы); сопоставление акции 
протеста с опытом протеста в других странах или в другие историче-
ские периоды; оценка будущего протестного движения в России и др. 
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Результаты интент-анализа содержания постов оппозиционных 
блогеров (Б. Немцов, И. Яшин, Г. Каспаров и др.) позволили сформу-
лировать  вывод о том, что образы протеста отчасти формируются в 
коммуникативной среде (преимущественно Twitter, Facebook, Эхо 
Москвы), построенной по принципам оппозиционно-мобилизационной 
модели информирования. Подтверждением этому является доминиро-
вание в большинстве случаев интенции «самопрезентации», «критики 
власти, оппонентов и т.д.» (противопоставление «МЫ» – «ОНИ») и 
«побуждения» присоединиться к протесту. 

Ивент-анализ (event analysis) был направлен на исследование мас-
сива сообщений новостных агентств об акции протеста «Марш против 
подлецов» за период с 13 декабря 2012 г. по 18 января 2013 г. (выборка 
сплошная, т.е. включает все сообщения по теме за обозначенный пери-
од). Хронология обусловлена данными киберметрического анализа 
интенсивности поисковых запросов по теме протестной акции (в ис-
следовании использовались инструменты GoogleTrends). В процессе 
реализации ивент-анализа была выявлена количественная динамика 
упоминаний в СМИ события «Марш против подлецов», а также дина-
мика изменения направленности оценки масс-медиа данной акции 
протеста. 

Результаты ивент-анализа новостных сообщений информацион-
ных агентств (Интерфакс, Lenta.ru и др.), подкрепленные киберметри-
ческими исследованиями, свидетельствуют о том, что тиражирование 
идей и лозунгов протеста, сформулированных его лидерами, осу-
ществляется в соответствии с ударно-фоновой моделью информацион-
ной кампании, в которой роль «информационного удара» выполняют 
материалы блогов, а функцию создания и поддержания фона — СМИ. 

Психографический анализ рисунков респондентов (анализирова-
лись изображения трех типов: «политический протест»; «политиче-
ский протест в России», «протестующий россиянин») осуществлялся с 
учетом следующих критериев: уровень когнитивной сложности образа 
(многообразие смыслов); соотношение деталей (по масштабу), их рас-
положение по отношению друг к другу и в пространстве (композиция); 
темпоральные характеристики образов (прошлое, настоящее, будущее); 
наличие смысловой взаимосвязи между образами «протеста», «проте-
ста в России», «протестующего»; субъектность (наличие взаимосвязи 
изображения с личным опытом) и др. Выборка носила целевой харак-
тер и предполагала отбор респондентов в возрасте от 14 до 33 лет по 
степени информированности, источнику получения информации и ста-
тусу в протестном движении. Ограничение возрастной принадлежно-
сти респондентов отражает результаты World Internet Project – 2012, 
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согласно которым ядро активных пользователей в РФ составляют рос-
сияне указанной возрастной группы [38]. 

Результаты интерпретации рисунков респондентов отчасти под-
тверждают гипотезу о том, что дифференциация образов протеста в 
восприятии респондентов отражает не традиционные социально-
демографические различия, а, прежде всего, разницу в стратегиях 
коммуникации (источники получения информации/интенсивность во-
влеченности в Интернет-коммуникацию). В частности, когнитивная 
сложность и негативная эмоциональная выраженность образа протеста 
выше у респондентов, которые являются пользователями и имеют 
опыт участия в протестных акциях. 

Среди недостатков реализации рассматриваемой модели социаль-
но-политического исследования можно выделить следующие: 
1. сложность верификации взаимосвязи между дискурсом политиче-
ского протеста, транслируемым в пространстве Интернет лидерами 
мнений и образом протестной активности, сформировавшимся у моло-
дых пользователей; 2. сложность фиксирования перехода онлайн-
активности в оффлайн; 3. целевой характер и недостаточный объем 
выборочной совокупности связанный с отсутствием инструментов ав-
томатизированной обработки массива данных. 

Применение инструментов PM приведет к выявлению маркеров 
политического дискурса и построению вероятностных моделей, связы-
вающих маркеры с конкретными характеристиками протестного обра-
за, что позволит не только автоматизировать, а, следовательно, суще-
ственно увеличить исходный объем анализируемой информации, уско-
рить процесс ее обработки, но и обосновать систему связей между дея-
тельностью трех групп акторов, вовлеченных в политический протест 
(лидеры, пользователи, СМИ), оценить их потенциал влияния на раз-
витие протестного движения, детализировать социальные профили 
групп респондентов, составляющих ядро, структурный резерв и пери-
ферию протеста, прогнозировать масштабы и направленность про-
тестных акций в будущем. 

3.2. Вычисление количественных оценок характеристик со-
циально-значимого поведения. Следует отметить, что маркер не обя-
зательно представляет собой слово, словосочетание, рисунок и т.д., 
маркером события может являться, в частности, изменение характери-
стик определенного вида поведения. Например, важным показателем 
является изменение интенсивности рассматриваемого поведения, вы-
раженное в изменении частоты употребления маркеров этого поведе-
ния. При этом нас интересуют в большей степени последние измене-
ния интенсивности, то есть необходимо оценивать интенсивность по 
последним событиям, причем вычислять такие оценки с требуемой 
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регулярностью. Таким образом, нужен инструментарий для косвенно-
го оценивания интенсивности по нескольким последним эпизодам по-
ведения или, другими словами, по нескольким последним эпизодам 
употребления маркера данного поведения. 

На данный момент предложен математический аппарат оценива-
ния интенсивности поведения по данным об эпизодах поведения [14, 
15, 16, 20], разработана его программная реализация [17, 18]. Данный 
инструментарий предназначен для косвенных измерений интенсивно-
сти по сведениям о нескольких последних эпизодах, что позволяет 
производить мониторинг интенсивности с необходимой регулярно-
стью. Ранее он применялся при проведении опросов респондентов об 
эпизодах их поведения, но также может быть использован и при обра-
ботке данных, полученных из интернет-контента. 

Таким образом, инструментарий, основанный на последних эпи-
зодах, является средством оценивания интенсивности употребления 
маркеров поведения определенного вида, а изменение интенсивности, 
в свою очередь, можно рассматривать как сложный маркер некоторого 
события, влияющего на поведение. 

С другой стороны, описанный подход предлагает не только ин-
струмент, но и одну из возможных областей применения Predictor 
Mining. Использование существующего математического аппарата и 
его программных реализаций для вычисления оценки интенсивности 
по данным о последних эпизодах предполагает заранее известный 
спектр действий, определяющих изучаемое поведение. В задаче оцен-
ки риска передачи и / или приобретения ВИЧ-инфекции, для решения 
которой этот подход и был предложен первоначально, определены 
эпизоды поведения, при которых возможна передача инфекции: упо-
требление инъекционных наркотиков, незащищенный половой кон-
такт, передача от матери к ребенку при беременности, родах, грудном 
вскармливании [13]. Применение же инструментария для решения 
других проблем сталкивается с проблемой выявления тех эпизодов 
поведения, которые можно считать определяющими для рассматрива-
емой проблемы. Математический аппарат не изменяется, но требуется 
определить, последние эпизоды какого именно поведения нужно фик-
сировать. В таком случае методы Predictor Mining позволят выявить 
маркеры, определяющие изучаемую проблему, и, как следствие, за-
фиксировать те эпизоды поведения, анализ которых позволит полу-
чить необходимые оценки. 

3.3. Исследование ценностных ориентаций. Одно из направле-
ний применения Predictor Mining обусловлено бурным развитием Ру-
нета не только как коммуникативной системы, но и как  многоуровне-
вого  социокультурного пространства. В рамках этого пространства 
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протекают сложные процессы трансформации «традиционных» и кри-
сталлизации «новых» ценностей и моделей поведения российских 
граждан. Исследовательская проблема состоит в не изученности влия-
ния содержательных и функциональных характеристик основных ти-
пов веб-технологий, представленных в русскоязычном сегменте Ин-
тернета на  формирование ценностей и стратегий поведения россиян. 
Предметом такого исследования выступает специфика формирования 
ценностей и стратегий поведения пользователей крупнейших социаль-
ных сетей («В контакте», «Одноклассники» и Facebook), которые на 
сегодняшний день являются наиболее динамично развивающимся «го-
ризонтальным» сегментом Рунета1.  

Задачи исследования можно представить следующим образом: 
выявление ключевых ценностей, которые репрезентуют пользователи 
социальных сетей; структурирование многообразия ценностей, харак-
терных для пользователей социальных сетей; выявление ключевых 
моделей  социального поведения, формирующихся в сетевом про-
странстве Рунета; диагностика базовых содержательных компонентов 
и ключевых тенденций трансформации поведенческих моделей в со-
циально-сетевом пространстве Рунета. 

Важной прикладной сферой использования результатов исследо-
вания является понимание того, как связаны ценностно-
психологические профили пользователей страниц и точки перехода 
«онлайн-оффлайн» активности. 

Первый этап исследования — метод качественного анализа сете-
вого контента, предполагает работу эксперта-кодера по изучению тек-
стовых, графических и аудиальных элементов, присутствующих в  
анализируемых сетевых сообществах и профайлах пользователей со-
циальных сетей. Ограничения «ручного» метода — малая выборочная 
совокупность, которая  составляет от 500 до 1000 профайлов. Указан-
ная выборочная совокупность является оптимальной в рамках каче-
ственного исследования, но не предполагает количественный анализ 
данных, не позволяет экстраполировать полученные результаты на 
генеральную совокупность, и направлена исключительно на диагно-
стику наиболее общих, ключевых тенденций формирования ценност-

                                                           
1  При реализации исследования были использованы средства 
государственной поддержки, выделенные в качестве гранта Институтом 
общественного проектирования по итогам VI Конкурса «Проблемы развития 
современного российского общества», проведенного в соответствии с 
распоряжением Президента Российской Федерации от 03 мая 2012 года № 
216–рп. 

Труды СПИИРАН. 2013. Вып. 3(26). ISSN 2078-9181 (печ.), ISSN 2078-9599 (онлайн)  
SPIIRAS Proceedings. 2013. Issue 3(26). ISSN 2078-9181 (print), ISSN 2078-9599 (online) 

www.proceedings.spiiras.nw.ru

145



ных ориентаций и стратегий поведения пользователей (например, 
[12]).  

Для перехода ко второму этапу исследования (выявлению систе-
мы взаимосвязанных маркеров ценностных репрезентаций и стратегий 
поведения пользователей социальных сетей Рунета) необходимо соче-
тание «ручного» экспертного анализа и данных, полученных в фокус-
группах, с автоматическим сбором и обработкой данных. В рамках 
данного этапа должны быть решены следующие задачи: апробация 
отобранных в ходе качественного этапа маркеров репрезентаций на 
всей генеральной совокупности; выявление корреляции между типами 
ценностей и стратегиями поведения пользователей социальных сетей 
Рунета; кластерный анализ, позволяющий  выделить основные цен-
ностно-поведенческие кластеры, представленные в социальных сетях 
Рунета; выделение  и описание базовых тенденций, характеризующих 
формирование ценностей и  стратегий поведения пользователей Ру-
нета.  

Важной прикладной подзадачей является определение взаимосвя-
зи маркеров ценностных репрезентаций с социально-
демографическими параметрами, что предполагает структуризацию 
ценностей и стратегий поведения по критерию востребованности у 
различных социально-демографических групп (характеризующими их 
носителей: гендер, возраст (принадлежность к социальному поколе-
нию), территориальная самоидентификация (регион, город). 

4. Перспективы исследований и разработок. Будущее Predictor 
Mining видится в качестве институционально оформленной гумани-
тарной технологии, способной обеспечить:  

- прогнозирование и дизайн социальных систем в качестве слож-
ным образом взаимодействующих симбиозов (онлайн и оф-
флайн пространств); 

- развитие социологических теорий с новой онтологией и методо-
логической «свободой» от устаревшего разделения на каче-
ственные и количественные методы исследований; 

- сбор, генерацию и анализ данных на основе сложным образом 
организованных «наблюдений», а не опросниковых методик. 

На этой основе в данное направление деятельности будут вклю-
чены социологи и социальные психологи. Команды исследователей и 
разработчиков, состоящие из  социологов, математиков и программи-
стов  начнут создавать новые практики и содержательные теории, поз-
воляющие понимать и прогнозировать динамику смыслов, событий и 
порождаемых ими ситуаций. На этой основе мы  научимся работать с 
социо-лингвистическими репрезентациями реальности, которая в дан-
ном случае представляет собой весьма динамичный гипертекст, и при-
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менять их для анализа «повседневного опыта» на основе которого 
только и можно создать новые объяснительные теории и модели. 

Мы начинаем изучать онлайн-пространство, внимательно наблю-
дая и экспериментируя, а не опрашивая, на основе эффективной со-
временной интерпретации повседневности интернета с помощью сете-
вых информационных технологий [7]. Для этого надо модифицировать 
традиционный метод наблюдения в метод, приспособленный наблю-
дать деятельность, выраженную через контент. 

Мы пройдем последовательно через определенные этапы разви-
тия методологии: 

1. Извлечение латентных и явных паттернов в качестве означа-
ющего для действий и ситуаций с помощью методов Data Mining [25, 
30]. 

2. Проведение исследования методом опроса рефлексивных фо-
кус-групп. Это фокус-группы, которым предъявляется для обсуждения 
материал, порожденный в сети теми, по отношению к кому эти фокус-
группы являются репрезентативными. 

3. Экспериментальное нарушение привычного хода вещей в ин-
формационном пространстве и последующий анализ «объяснений» 
причин нарушения коммуникации самими насельниками сети. Для 
этого, этнометодологические техники будут дополнены специально 
разработанными для данного случая приемами герменевтики (семио-
тики) [26, 7]. 

4. Контент-анализ смыслов, а не только (и не столько) устойчи-
вых структур, порождаемых в семантическом пространстве гипертек-
ста. Выше перечисленные методы (но не только они) создают возмож-
ность получить данные, которые позволят осмысленно применять 
процедуры контент-анализа с использованием программ автоматиче-
ской обработки контента. А это, в свою очередь, создаст надежные 
основания для количественного обзора больших массивов данных [30].  

5. Построение и проверка на эмпирических данных содержа-
тельных теорий, учитывающих прагматический аспект — ценности и 
жизненные ситуации человека, влияющие на его установки и действия. 
Перспективным является изучение проактивного типа человека, зани-
мающего специфические позиции и играющего определенные роли в 
узлах сети [25]. 

6. Построение динамической вероятностной модели, правдопо-
добно объясняющей связи между означающим и означаемым с учетом 
жизненного цикла конкретной социальной общности, которая наблю-
дается, и прагматического контекста в который вовлечены люди [9]. 

Данная перспектива поможет нам уйти от «уже ставшего и явно-
го» к «латентному и нарождающемуся» (рис. 1). 
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Рис. 1. От «social computing» и «data mining» к «predictor mining». 

 
5. Дискуссия. Сотни тысяч людей выходят каждый день в интер-

нет и совершают рутинные действия, порождая новые коммуникатив-
ные практики (часто не осознаваемые). Виртуальная культура только 
становится; институционально только оформляется, нет явных устой-
чивых структур, опираясь на которые можно было бы применять 
опросниковые методики для предсказаний и объяснений. Основная 
форма «жизни» — спонтанный гипертекст, представляющий собой 
подвижную и плохо предсказуемую семиосферу без выраженной 
иерархии. 

Установки и поведение людей зависят от «оснований», которые от 
них самих (за редким исключением) скрыты и поэтому имеют слабую 
связь с мнениями, которые они высказывают о своих установках и 
возможном поведении. 

Понимание повседневности человеком сильно зависит от контек-
ста, повседневного диалога, который ведет человек, а также от языка, 
который постоянно «переодевает его мысли». 

Можно обоснованно предположить, что все три фактора по-
разному проявляются в ситуации онлайн и оффлайн. 

Интернет-пространство сегодня представляет собой ризомаморф-
ное образование [6, 7] и изучение его в качестве иерархически устро-
енной системы (наподобие оффлайн-пространства) является занятием 
малоэффективным. 

Любая социальная сеть — это совокупность узлов, которые, под-
соединяясь к каналам коммуникации, удерживают смыслы социальной 
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жизни, порождая действия, события и ситуации. Сети динамичны и 
никогда не остаются теми же самыми с течением времени.  

Наряду с институционально оформленными узлами сети и пото-
ками, по привычным каналам информации, с которой «всем понятно», 
что надо делать, возникают новые неожиданные семиотические пото-
ки. Эти потоки порождают движение  идей, денег, людей, упаковоч-
ных материалов и т.п. [7, 8]. 

Двигаясь вне границ каналов и узлов, эти семиотические потоки 
смещают старые и создают новые  смыслы», создают новые идентич-
ности, обесценивают доступ к некоторым узлам сети, создают новые 
социальные неравенства, порождают и закрывают возможности, вызы-
вают новые желания. 

При этом, в оффлайн социальных сетях новые семиотические по-
токи возникают крайне редко, так как институциональные узлы «стро-
го следят» за тем, чтобы не возникло ничего нового (кроме того, что 
«нормально и допустимо»). Тогда как семиотические потоки в интер-
нет текучи, непредсказуемы, случаются часто и часто недолговечны, 
они «лишены» пунктов отправления и назначения, их плотность растет 
и падает «мгновенно», «размывают» власть существующих узлов сети, 
делают идентичности мобильными и непрочными, позволяя экспери-
ментировать с ролями в деле реконструкции себя [36]. 

Нарождающиеся семиотические потоки «прорывают» привычные 
русла каналов, непредсказуемо создавая свои незаметные русла и «се-
левые потоки»; подрывают монополии узлов на создание и поддержа-
ние смыслов, окрепнув, закладывают основы для новых будущих уз-
лов и каналов. 

Сообщества, функционирующие в социальных сетях, создают со-
циальные поля, существенно и непредсказуемо отличающиеся от со-
циальных общностей реально существующих и изучаемых оффлайн-
социологией [8]. Отличие, как минимум, в следующем: 

- мобильными становятся идентичности насельников киберполей. 
- неустойчивы и плохо определимы границы таких сообществ. 

Считается, что в социальных сетях объединены сотни тысяч участни-
ков, но такие сети не поддаются «изучению» поскольку «не являются 
подлинными» [8, 27]. Разумеется, некоторые усреднения и обобщения 
на таких больших массивах полезны, если они осмысленны.  

- отделение визуальной репрезентации от всех остальных, имею-
щее место в оффлайн-пространстве, превратило «покорение мира как 
картины» (Хайдеггер) в основной процесс. Фотография, экран, витри-
на делают все значимым, не зависимо от того, что они отражают. Но в 
интернет-пространстве властвуют не институциональные узлы и пото-
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ки, определяющие, что надо смотреть, а непредсказуемые семиотиче-
ские потоки [8, 25] . 

Таким образом, мы можем утверждать, что онлайн-пространство 
со своего зарождения и до настоящего времени является ризомаморф-
ным социальным образованием без сложившихся структур (социаль-
ных форм), без институционально оформленной иерархии, с сильными 
и частыми новыми семиотическими потоками, с новой, не известной 
нам, топикой.  

Таким образом, можно сделать следующие выводы: 
1) такие особенности делают пока малоэффективным примене-

ние количественных методов на больших массивах данных; 
2) методы имеют смысл, если объекты обследования обладают 

некоторыми «качествами», например: имеют устойчивые границы 
(физические, временные, смысловые); обладают устоявшимися струк-
турами внутри себя; упорядочены иерархически и т.п.; 

3) время эффективного использования количественных методов 
на больших выборках придет позже. Тогда, когда будут созданы и 
проверены содержательные социологические теории, объясняющие, 
во-первых, как связаны системы и подсистемы маркеров, которые мы 
способны фиксировать в динамичном гипертексте, с событиями, дей-
ствиями и вытекающими из этих событий и действий социально зна-
чимыми ситуациями; во-вторых, как зарождаются новые смыслы (се-
миотические потоки), чтобы по «слабым сигналам» обнаруживать но-
вые паттерны и маркировать их; в-третьих, какие инвариантные 
(устойчивые) связи и отношения могут быть экстраполированы на 
большие массивы данных. 

4) сегодня социология, удовлетворительно объясняющая лишь 
поведение иерархических социальных общностей (поселения, семьи, 
общественного движения, этноса, организации (оффлайн-
пространство), малоэффективна в изучении интернет. 

5) онлайн-пространство может и должно изучаться на основе 
эффективной современной интерпретации, этнометодологических 
принципов и методов изучения и объяснения социальной жизни. По-
скольку это, с одной стороны, все еще «туземное» интернет-
сообщество, а с другой, оно должно изучаться на основе современных 
сетевых информационных технологий, назовем этот подход «е-
Этнометодология» [8] и укажем некоторые его перспективные черты. 

Этнометодология — буквально «методы людей» [26]. Она изучает 
повседневные знания людей, которые они называют «здравым смыс-
лом». Основные установки этнометодологов можно сформулировать 
следующим образом: социальная реальность — это эндогенно порож-
даемое практическое дело, осуществляемое «здесь и сейчас» от кото-
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рого нельзя уклониться или отсрочить его. Это, в основном, действия 
относительно рутинные и не обдуманные. 

Важно подчеркнуть, что повседневные разговоры составляют 
естественный фундамент для других форм межличностных отноше-
ний, выливающихся в действия. Как можно обнаружить сложные вза-
имосвязи? Это можно сделать, вызывая к жизни «объяснения». Рабо-
тая с ними в рефлексивной позиции люди, тем самым, понимают и 
иногда изменяют свою жизнь, делая избыточными «рекомендации» и 
внешние предписания. А социологи могут выдвигать правдоподобные 
гипотезы относительно установок и действий. Ключом для обнаруже-
ния и понимания «структур», «культуры» и «ценностей и действий 
человека» должны выступать оценки самих участников жизненных 
ситуаций. Задача этнометодолога анализировать как сами «объясне-
ния», так и реакцию других участников ситуации на эти объяснения.  

Социологи не должны навязывать этой реальности свои теорети-
ческие объяснения. Вместо этого, спровоцировав рефлексивное само-
определение участников «жизненных ситуаций» надо помочь им обна-
ружить «практически отработанные действия участников» (Шютц) 

Не будучи осознаваемыми, именно эти действия порождают 
«структуры» социального взаимодействия или отдельной личности, 
«программируя» неожиданные исходы событий.  

В связи с этим, социолог должен меньше «спрашивать», но, 
больше анализировать «разговоры» — естественную жизнь языка по-
вседневности.  

Чтобы прогнозировать взаимосвязи «оффлайн- и онлайн-полей» 
надо разработать и постоянно изучать «словари мотивов» членов он-
лайн-общностей. 

Эффективность исследований придет в том случае, если будут си-
стематически выстраиваться «ситуации понимания» гипертекстовой 
деятельности в интернет и на этой основе создаваться типологии  ак-
тивностей в Интернет, чтобы знать, что наблюдать.  

6. Заключение. В работе предложено новое направление иссле-
дований — Predictor Mining, возникшее на пересечении интеллекту-
ального анализа данных (Data Mining) и социального компьютинга 
(Social Computing). Благодаря применению методов автоматического 
извлечения закономерностей из больших объемов данных для анализа 
и прогнозирования социальных процессов и их динамики, Predictor 
Mining создаст основу для развития нового теоретического и приклад-
ного инструментария исследования социального поведения. Ядром 
такого инструментария станут автоматически и автоматизировано вы-
явленные маркеры поведения. 
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Заметим, что в литературе [40] использовалось лишь словосочета-
ние Predictive Data Mining, которое, хотя и обозначает некую предска-
зательность (а точнее, методы построения прогнозов), но не выражает 
в достаточной мере существо излагаемого нами подхода. 

Мы видим миссию Predictor Mining как институционально оформ-
ленной гуманитарной технологии в обеспечении автоматизированного 
построения множества систем маркеров, которые сделают преимуще-
ственно рутинными следующие направления деятельности: прогнози-
рование и дизайн социальных систем в качестве сложным образом 
взаимодействующих симбиозов; развитие социологических теорий с 
новой онтологией и методологической «свободой» от устаревшего 
разделения на качественные и количественные методы исследований; 
сбор, генерацию и анализ данных на основе сложным образом органи-
зованных «наблюдений». 
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РЕФЕРАТ 
 

Азаров А.А., Бродовская Е.В., Бубнов А.Ю., Глазков А.А., Гибадулин Р.Я., 
Дмитриева О.В., Долгоруков А.М., Жданов Р.И., Мусина В.Ф., Нечаев 
В.Д., Огнев А.С., Сироткин А.В., Суворова А.В., Титов В.В., Тулупьев А.Л., 
Тулупьева Т.В., Фильченков А.А., Юсупов Р.М. Predictor Mining: приме-
нение методов интеллектуального анализа данных в задачах соци-
ального компьютинга. 

В работе предложено новое направление исследований — интеллекту-
альный поиск маркеров или Predictor Mining, возникшее на пересечении ин-
теллектуального анализа данных (Data Mining) и социального компьютинга 
(Social Computing). 

Предполагается, что методы интеллектуального анализа данных позволят 
автоматически или автоматизированно сформировать набор определенных 
показателей (маркеров), отображающих, например, мнение пользователей 
социальной сети по тем или иным вопросам, а затем интерпретировать полу-
ченные показатели с помощью методов социального компьютинга и в резуль-
тате, с одной стороны, разработать теорию и объяснительные вероятностные 
модели динамики социального поведения, а с другой стороны, и готовить 
управленческие решения, позволяющие влиять на исследуемый объект и обес-
печенные обратной связью через отслеживание изменения показателей. Авто-
матизация формирования банка маркеров позволит выявить связи между ни-
ми, в частности, идентифицировать зависимости между уже известными, по-
лученными аналитическим (экспертным) путем, и новыми, выявленными ав-
томатически. Обнаруженные связи создадут предпосылки для более глубокого 
и подробного исследования причинно-следственных отношений предметной 
области, охватывая прежде неочевидные даже специалистам факты. 

В качестве примеров областей исследований, где может быть применен 
интеллектуальный поиск маркеров, рассмотрены задачи выявления особенно-
стей формирования протестных настроений и стратегий политического пове-
дения пользователей Интернет, вычисления количественных характеристик 
социально-значимого поведения, а также изучение специфики формирования 
ценностей и стратегий поведения пользователей крупнейших социальных се-
тей. 

Благодаря применению методов автоматического извлечения закономер-
ностей из больших объемов данных для анализа и прогнозирования социаль-
ных процессов и их динамики, Predictor Mining создаст основу для развития 
нового теоретического и прикладного инструментария исследования социаль-
ного поведения. 
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SUMMARY 
 

Azarov A.A., Brodovskaya E.V., Bubnov A.Y., Glazkov A.A., Gibadulin R.Y., 
Dmitrieva O.V., Dolgorukov A.M., Zhdanov R.I., Musina V.F., Nechaev V.D., 
Ognev A.S., Sirotkin A.V., Suvorova A.V., Titov V.V., Tulupyev A.L., 
Tulupyeva T.V., Filchenkov A.A., Yusupov R.M. Predictor Mining: Data Min-
ing application to Social Computing. 

The paper introduces a new line of research — intelligent search of predic-
tors of social events (Predictor Mining); this direction lies in the intersection of 
Data Mining and Social Computing. 

We suppose that Data Mining methods can be used to compose the set of 
certain identificators (predictors) automatically, that can, for example, form an 
image of the opinion of social network's users on some topics. Then these pre-
dictors can be analyzed by Social Computing techniques. The theory of proba-
bilistic models of social behavior dynamics can be constructed as result of the 
intersection of mentioned areas of research. This theory, in its turn, can be used 
in management decision making associated with considered object. The influ-
ence of decisions can be traced in the dynamics of the mentioned predictors. 
Automated process of predictors’ formation will allow revealing connections 
among the predictors including interactions between ones identified by experts 
and ones identified automatically. These connections will be the base for deep 
and detailed research in the causal structure of the area, as they can reveal facts 
unknown to the experts. 

Detection of protest tones in the Internet, estimation of parameters of so-
cially significant behavior, and investigation of largest social networks mem-
bers' values and strategies formation specifics are examples of problems that 
can be analyzed using the Predictor Mining techniques. 

Automated methods for extraction connections between variables in big 
data can be successfully applied for analysis and prognostics of social dynam-
ics. Predictor Mining can form the base for development of the new theoretical 
and applied instruments of social behavior investigation. 
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