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Постановка проблемы: c развитием персональных мобильных устройств пользователи получают доступ к различной 
информации практически в любое время и в любом месте. Однако традиционные способы не позволяют осуществлять 
эффективную поддержку принятия решений в случаях постоянно изменяющейся ситуации и в отсутствие у пользователя 
возможности достаточно интенсивно взаимодействовать с устройством, предоставляющим информацию (например, 
при вождении автомобиля или во время ходьбы). Цель: разработка теоретических и технологических основ проактив-
ных рекомендующих систем для создания инфомобильных приложений, способных оказывать персонализированную 
мобильную контекстно зависимую интеллектуальную поддержку принятия решений пользователям, на основе ана-
лиза не только текущей ситуации, но и предполагаемого ее развития. Результаты: проанализированы исследования 
в области проактивных рекомендующих систем и в смежных областях (персонализации, контекстно зависимой под-
держки принятия решений, информационной поддержки туристов). На основе данного анализа и анализа сценариев 
использования инфомобильных приложений специфицированы следующие требования к ним: распределенная архи-
тектура, наличие средств обеспечения технической и семантической интероперабельности, контекстная зависимость 
и персонализированность, использование мобильных устройств для взаимодействия с пользователем, проактивность, 
использование концепции рекомендующих систем. Сформулированы основные принципы методологии построения 
проактивных рекомендующих систем для инфомобильных приложений: наличие общей онтологии проблемной области; 
описание контекста в формализме и терминологии общей онтологии; использование сервис-ориентированной архитек-
туры и стандартов интернет-сервисов; использование методов управления контекстом, профилирования, проактивного 
предоставления рекомендаций. Разработана сервис-ориентированная архитектура систем рассматриваемого класса. 
Практическая значимость: предложенные методология и сервис-ориентированная архитектура могут быть использова-
ны при создании инфомобильных приложений.

Ключевые слова — инфомобильность, рекомендующая система, требования, методология, сервис-ориентирован-
ная архитектура.

Введение

Создание проактивных рекомендующих си-
стем, позволяющих формировать рекомендации 
с ориентацией на текущие и прогнозируемые по-
требности и предпочтения (как явные, так и не-
явные) пользователя, — это новый качественный 
уровень интеллектуальной поддержки принятия 
решений.

Инфомобильность (infomobility) [1] подра-
зумевает организацию сервисов для предостав-
ления мультимодальной динамической инфор-
мации пользователям как до поездки, так и во 
время нее. С появлением персональных мобиль-
ных устройств, с помощью которых пользова-
тель может получать мультимодальную инфор-
мацию в любой момент времени, данное направ-
ление исследований вызвало повышенный ин-
терес. Инфомобильность играет важную роль 
в развитии эффективных транспортных систем, 
а также в улучшении качества обслуживания 
их пользователей. Согласно прогнозу McKinsey 
Global Institute [2], рынок таких информацион-
ных технологий, как мобильный Интернет, ав-
томатизированная обработка знаний и Internet 
of Things к 2025 г. в сумме может превысить 
20 трлн долл.

На основе анализа состояния исследований 
в рассматриваемой и смежных областях и анализа 
сценариев использования инфомобильных при-
ложений автором определены требования к ним, 
сформулированы основные принципы методоло-
гии построения проактивных рекомендующих 
систем для инфомобильных приложений и пред-
ложена их сервис-ориентированная архитектура.

Сценарии использования 
инфомобильных приложений 
и их специфика

Предложены следующие два возможных сце-
нария использования системы.

Первый сценарий подразумевает информаци-
онную поддержку пользователя, для достижения 
заданной точки использующего общественный 
транспорт. Инфомобильное приложение загру-
жено в смартфон. Согласно сценарию, после выбо-
ра конечной точки приложение анализирует до-
ступные маршруты общественного транспорта и 
предлагает пользователю различные способы пе-
редвижения. При этом учитываются предпочте-
ния пользователя (ограничение на передвижение 
пешком, преимущественные виды общественно-
го транспорта, приоритеты по стоимости проезда 



ИНФОРМАЦИОННО
УПРАВЛЯЮЩИЕ СИСТЕМЫ№ 6, 2016 17

ИНФОРМАЦИОННО-УПРАВЛЯЮЩИЕ СИСТЕМЫ

и времени поездки). В процессе формирования 
допустимых решений система должна учитывать 
настоящую обстановку и ее развитие, например 
погодные условия (даже если пользователь пред-
почитает перемещение пешком, во время дождя 
такой способ передвижения нежелателен), те-
кущую ситуацию с общественным транспортом 
(при задержке одного из видов общественного 
транспорта система должна перестроить марш-
рут «на лету» так, чтобы пользователь прибыл 
в пункт назначения вовремя) и т. п.

Второй сценарий направлен на информаци-
онную поддержку пользователя, совершающего 
поездку на автомобиле. В данном случае необхо-
димо не только учитывать дорожную ситуацию 
(например, наличие или прогнозируемое появле-
ние заторов), но и текущее состояние автомобиля 
(например, необходимость заправки) и пользова-
теля (например, при длительной поездке система 
должна найти место отдыха, чтобы водитель мог 
отдохнуть и поесть). Кроме того, при поиске за-
правок, мест отдыха и т. п. необходимо учиты-
вать предпочтения пользователя (т. е. предлагать 
автозаправочные станции, рестораны или кафе 
определенных сетей и т. п.). Поскольку при даль-
них поездках водитель зачастую может оказать-
ся там, где он раньше не был, и предпочтений, 
соответствующих конкретной ситуации, может 
не быть, предполагается использовать методы 
коллаборативной фильтрации [3] для обобщения 
предпочтений пользователей со схожими предпо-
чтениями.

Очевидно, что в инфомобильных приложениях 
одним из существенных ограничений является 
то, что пользователь должен иметь возможность 
взаимодействия с приложением «на ходу», при 
этом способы взаимодействия существенно огра-
ничены (невозможность ввода текстового запроса, 
просмотра и анализа значительного объема пре-
доставляемой информации и т. п.). Таким обра-
зом, для решения данной проблемы предлагается 
в качестве основы инфомобильных приложений 
использовать концепцию проактивных рекомен-
дующих систем. С одной стороны, проактивность 
позволит избежать необходимости вводить инфор-
мацию во время движения (система сама может 
анализировать текущую ситуацию за счет исполь-
зования либо различных датчиков персонального 
мобильного устройства (например, акселерометра 
и GPS/ГЛОНАСС), либо информационной системы 
транспортного средства (предоставляющей сведе-
ния о скорости, текущем местоположении, остат-
ке топлива и т. п.)), а с другой стороны, система на 
основе анализа текущей ситуации и ее вероятного 
развития сама может предвосхищать вероятные 
ситуации, требующие информационной поддерж-
ки, и осуществлять такую поддержку проактив-
но (без запроса пользователя).

Использование концепции рекомендующих 
систем позволит избавлять пользователя от необ-
ходимости изучения больших объемов информа-
ции и предоставлять ему ранжированный соглас-
но некоторому критерию (например, полезности) 
небольшой список альтернативных решений. 
Очевидно, что эффективная работа такой систе-
мы возможна, только если она является персона-
лизированной и контекстно зависимой.

Обзор состояния исследований

Рекомендующие системы — это разновид-
ность систем поддержки принятия решений, 
осуществляющих сужение и ранжирование мно-
жества представляемых пользователю альтерна-
тив путем оценки предполагаемой их полезно-
сти. Информация, на основе которой происходит 
оценка предполагаемой полезности, определяет 
класс рекомендующей системы и может вклю-
чать в себя анкетные данные пользователя, исто-
рию предыдущих решений, характеристики аль-
тернатив, параметры текущей ситуации, решаю-
щие правила и др.

В последнее время интерес к созданию реко-
мендующих систем значительно возрос, однако 
современные рекомендующие системы в боль-
шинстве своем работают по принципу «вопрос – 
ответ». Активной стороной во взаимодействии 
с рекомендующей системой выступает пользова-
тель, посылающий запрос, возможно, сообщая 
в нем какие-то дополнительные ограничения на 
интересующие варианты. В ответ рекомендую-
щая система предлагает набор рекомендаций. 
На данный момент практически не существует 
систем, которые предлагали бы рекомендации 
проактивным образом, без запроса пользователя 
на основе анализа текущей ситуации и профиля 
его предпочтений. Одной из причин такого по-
ложения является то, что слишком велик риск 
назойливого предложения пользователю нереле-
вантной информации. Однако, как было указано 
выше, современные мобильные устройства, осна-
щенные разнообразными, в том числе биометри-
ческими, сенсорами, делают проактивные реко-
мендации осуществимыми и удобными за счет 
возможности строить все более точные модели 
действий пользователя. Особенно актуальными 
проактивные рекомендации являются в мобиль-
ных туристических и транспортных приложени-
ях по двум причинам: во-первых, в силу ярко вы-
раженного динамического характера проблем-
ной ситуации — пользователь все время переме-
щается в пространстве, изменяется транспорт-
ная обстановка, погодные условия; во-вторых, на 
мобильных устройствах, как правило, довольно 
ограничены возможности для явного ввода ин-
формации и просмотра большого числа предла-
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гаемых вариантов, но богатые возможности для 
неявного ввода за счет разнообразных сенсоров.

Поскольку проактивные рекомендующие си-
стемы являются новым направлением исследо-
ваний, в данном разделе представлены исследо-
вания областей, методы, модели и технологии 
которых были использованы при разработке те-
оретических и технологических основ вышеука-
занных систем.

В основу рассматриваемого подхода предлага-
ется заложить механизмы проактивности. Ис-
пользование элементов проактивности в инфор-
мационных системах для различных областей 
человеческой деятельности обсуждается уже не 
первое десятилетие. Например, система XLibris 
[4] направлена на поиск дополнительных, пред-
положительно полезных для пользователя, доку-
ментов, в то время как он работает над своим до-
кументом.

Появление мобильных устройств вызвало бо-
лее интенсивное развитие проактивных систем. 
Наиболее популярной является идея предостав-
ления информации, если пользователь находится 
в определенном месте или рядом с ним. Напри-
мер, CyberMinder [5] показывает предварительно 
заданные пользователем напоминания, связан-
ные с определенным местом. Использование этой 
идеи положило начало появлению различных ав-
томатизированных туристических гидов.

Следующим шагом развития является появ-
ление систем, основанных на предсказании по-
ведения пользователя (например, его будущего 
местоположения [6, 7] или действий [8, 9]) и рас-
познавании ситуации [10].

Проактивная информационная поддержка 
пользователей, несмотря на значительную исто-
рию исследований, все еще не может предложить 
эффективно работающие решения в областях по-
вседневной деятельности [11–13]. Существует ряд 
подходов, направленных на решение задач в до-
статочно узких проблемных областях, например, 
мониторинг навигационной обстановки [14, 15], 
обеспечение безопасности строго регламентиро-
ванных процессов [16, 17], электронное обучение 
[18–20] и т. п. 

Своевременное предоставление рекомендаций 
невозможно без учета контекста текущей ситуа-
ции. Предоставление информации пользователю 
в зависимости от текущей ситуации и с исполь-
зованием мобильных устройств (инфомобильные 
приложения) также рассматривается в ряде ра-
бот [21–23], однако ни одна из них не предлагает 
проактивного поведения применительно к инфо-
мобильным приложениям.

Интеграция проактивных систем в автомо-
бильные информационные системы является 
на сегодня практически не исследованной обла-
стью. Такие работы в основном посвящены филь-

трации отображаемых точек интереса на основе 
таких методов, как байесовские сети доверия; 
вывод, основанный на правилах; групповые ре-
комендации. Интеграция проактивных систем 
с рекомендующими рассматривается как весьма 
перспективное направление [24, 25].

Существует достаточно большое количество 
проектов поддержки туристов в зависимости от 
контекста текущей ситуации, которые можно 
разделить на три основные группы [26].

1. Приложения, которые выполняют поиск
информации о достопримечательностях рядом 
с туристом (например, система Word Explorer, ко-
торая, по сути, является интерфейсом к сервису 
Wikipedia; система Tourist attractions, которая 
использует сервис Google для поиска).

2. Приложения, осуществляющие поиск по соб-
ственной базе данных (например, SmartMuseum, 
Triposo).

3. Приложения, которые накапливают оцен-
ки пользователей и позволяют тем самым тури-
сту получить представление о достопримечатель-
ности (например, Foursquare, Tripadvisor).

Ни одно из существующих приложений не дает 
рекомендации пользователю на основе прогнози-
рования развития текущей ситуации и поведе-
ния пользователя, т. е. они не являются проак-
тивными.

Технический университет в Мюнхене (Герма-
ния) в настоящее время ведет работы в области 
исследования теоретических аспектов использо-
вания проактивных рекомендующих систем в ав-
томобилях для концерна BMW. В данной работе 
не рассматриваются преимущества использова-
ния групповых рекомендующих систем [27–29].

В политехническом университете Милана 
(Италия) проводятся исследования в области раз-
работки интегрированной архитектуры инфо-
мобильных систем [30]. Эта работа посвящена 
в большей степени технологической составляю-
щей инфомобильных систем, без использования 
элементов проактивности.

Существует также и ряд других работ, более 
отдаленно связанных с рассматриваемой темой. 
Однако работ, решающих данную задачу, нами не 
найдено. Вышеуказанные проекты могут явить-
ся взаимодополняющими, результаты которых 
в будущем могут быть объединены для решения 
в большей степени прикладных задач.

Спецификация требований 
к инфомобильным приложениям

Проведенный анализ существующих резуль-
татов исследований в области построения реко-
мендующих систем показал, что персонализация 
уже является неотъемлемой частью современных 
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рекомендующих систем. За последнее время сфор-
мировалось два основных подхода к персонали-
зированному предоставлению информации [31]: 
1) персонализированное извлечение информации
(изменение результатов поиска информации, как
правило, посредством ранжирования найденной
информации (например, документов) с помощью
различных алгоритмов) и 2) адаптивное предо-
ставление информации (изменение параметров
поиска информации и ее представление на ос-
нове ряда параметров, как правило, именуемых
«аспектами» или «контекстами»). В рамках ин-
фомобильных систем предлагается использовать
подходы обоих классов. С одной стороны, инфо-
мобильные приложения (приложения, направ-
ленные на информационную поддержку пользо-
вателя как при планировании поездки, так и во
время поездки, т. е. с учетом изменяющейся си-
туации) должны учитывать предпочтения поль-
зователей (очевидно, что разные пользователи
могут выбрать разные способы/маршруты пере-
движения в точку назначения). С другой сторо-
ны, предоставление информации во время по-
ездки может быть полезным, лишь если эта ин-
формация изменяется в зависимости от текущей
ситуации, т. е. необходимо учитывать контекст
текущей ситуации. Таким образом, в части пер-
сонализации предлагается гибридный подход
контекстно зависимой персонализированной ин-
формационной поддержки пользователя на ос-
нове технологий профилирования и управления
контекстом.

В области взаимодействия устройств и серви-
сов можно выделить следующие задачи, требую-
щие решения в системах рассматриваемого клас-
са: самоорганизация и самоадаптация устройств 
для решения задач пользователя, семантическая 
интеграция устройств, оркестрирование серви-
сов, создание проблемно-ориентированных си-
стем. Поскольку информация о текущей ситуа-
ции и возможных способах перемещения (дорож-
ной обстановке, маршрутах и т. п.) извлекается 
из различных независимых источников, необхо-
димо обеспечить их интероперабельность как на 
техническом, так и на семантическом уровнях. 
Кроме того, ряд типовых задач (прокладка марш-
рута, расчет расхода топлива, поиск достоприме-
чательностей или других объектов и т. п.) можно 
эффективно решать с помощью сторонних серви-
сов. Следовательно, необходимо не только обеспе-
чить техническую и семантическую интеропера-
бельность инфомобильных приложений с таки-
ми сервисами, но и организовать их эффективное 
взаимодействие в реальном времени посредством 
решения задач оркестрирования и самоорганиза-
ции сервисов.

Таким образом, на основе анализа существу-
ющих результатов в области построения реко-

мендующих систем, систем персонификации, 
использования мобильных устройств, проактив-
ных систем, а также предложенных сценариев 
специфицированы следующие требования к си-
стеме для инфомобильных приложений:

1) система должна иметь распределенную ар-
хитектуру, основанную на использовании различ-
ных независимых информационных устройств и 
сервисов;

2) в системе должны быть предусмотрены
средства обеспечения технической и семантиче-
ской интероперабельности элементов системы;

3) система должна осуществлять контекстно
зависимую персонализированную информацион-
ную поддержку пользователя;

4) система должна поддерживать использова-
ние мобильных устройств для взаимодействия 
с пользователем;

5) система должна быть проактивной;
6) система должна основываться на концеп-

ции рекомендующих систем для оказания ин-
формационной поддержки пользователя.

Методология построения 
проактивных рекомендующих систем 
для инфомобильных приложений

На основе вышеуказанных требований раз-
работана методология построения проактивных 
рекомендующих систем для инфомобильных 
приложений (рис. 1). Базовые принципы данной 
методологии следующие.

1. Использование сервис-ориентированной ар-
хитектуры и стандартов интернет-сервисов для 
обеспечения технической интероперабельности 
элементов системы. Сервис-ориентированная ар-
хитектура позволяет не только реализовать рас-

 Рис. 1. Концептуальная схема проактивных реко-
мендующих систем для инфомобильных 
приложений
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пределенную систему, но и использовать много-
численные существующие сервисы, способные 
как предоставлять информацию (например, о те-
кущей погоде и ее прогноз, состоянии дорожной 
сети, достопримечательностях и местах инте-
ресов и др.), так и выполнять решения типовых 
задач (например, расчет маршрута). Применение 
общепринятых стандартов интернет-сервисов 
(wsdl, soap и т. п.) позволяет подключать такие 
сервисы к системе без дополнительной разработ-
ки интерфейсных агентов (wrappers). 

2. Использование общей онтологии проблем-
ной области для обеспечения семантической ин-
тероперабельности элементов системы. Онтологии 
хорошо зарекомендовали себя в качестве средства 
обеспечения семантической интероперабельно-
сти систем, состоящих из многочисленных не-
зависимых элементов. Ввиду ограниченной про-
блемной области инфомобильных приложений 
использование общей онтологии позволяет избе-
жать неоднократных переводов информации из 
одной терминологии в другую, что, как правило, 
сопровождается потерей информации.

3. Использование методов управления контек-
стом для обеспечения контекстной зависимости 
предоставляемой информационной поддержки. 
Данные методы подразумевают описание теку-
щей ситуации и (или) проблемы при помощи 
контекста, который, с одной стороны, содержит 
всю информацию, относящуюся к данной ситуа-
ции/проблеме (что позволяет не упустить какие-
либо факторы, влияющие на возможные реше-
ния), а с другой стороны, не содержит инфор-
мацию, не относящуюся к ней (что позволяет 
снизить размерность задачи за счет отсечения 
нерелевантной информации). Технологии управ-
ления контекстом также включают управление 
версиями контекста (context versioning), интел-
лектуального анализа контекста (context mining) 
и др., которые помогут существенно повысить эф-
фективность работы с контекстом.

4. Описание контекста в формализме и терми-
нологии общей онтологии. При наличии общей 
онтологии проблемной области целесообразно 
использовать ее формализм и терминологию для 
описания контекста, что, как было показано ра-
нее, позволяет избежать неоднократных перево-
дов информации из одной терминологии в дру-
гую, как правило, сопровождающихся потерей 
информации.

5. Использование методов профилирования
для описания предпочтений пользователя. Пер-
сонализированные системы основаны на модели-
ровании пользователя при помощи описания его 
предпочтений в виде профиля пользователя. При 
разработке системы для инфомобильных при-
ложений необходимо учитывать, что профили 
пользователей должны быть динамичными, т. е. 

они должны позволять осуществлять обновление 
предпочтений пользователя, причем как самим 
пользователем, так и автоматически, при выяв-
лении системой неявных предпочтений на основе 
анализа истории принятых пользователем реше-
ний, а также контекстов текущих ситуаций, в ко-
торых данные решения были приняты.

6. Использование методов проактивной ин-
формационной поддержки. Как уже указыва-
лось, проактивное поведение системы позволит 
избежать необходимости ввода информации во 
время движения за счет способности предвосхи-
щать вероятное развитие текущей ситуации, воз-
никновение задач, требующих информационной 
поддержки, и осуществлять необходимую под-
держку проактивно (без запроса пользователя).

7. Использование методов предоставления ре-
комендаций, объединяющих персонализирован-
ное извлечение информации и адаптивное пре-
доставление информации. Такой способ предо-
ставления информационной поддержки (в виде 
ранжированного по степени предполагаемой по-
лезности пользователю решений) является наи-
более удобным в ситуациях, когда пользователь 
не имеет возможности детально изучать инфор-
мацию, влияющую на принимаемое решение.

Сервис-ориентированная архитектура 
проактивных рекомендующих систем 
для инфомобильных приложений

Предложенная сервис-ориентированная архи-
тектура системы (рис. 2) подразумевает наличие 
служебных сервисов, направленных на решение 
специфических задач, возникающих при работе 
системы (эти сервисы описаны ниже), а также 
сторонних сервисов, предоставляющих различ-
ную информацию и способных решать типовые 
задачи.

Как отмечалось, в инфомобильных приложе-
ниях взаимодействие с пользователем (предостав-
ление рекомендаций и ввод явных предпочтений) 
осуществляется через персональное мобильное 
устройство (планшет, смартфон, информацион-
ную систему автомобиля и т. п.), на котором рабо-
тает сервис взаимодействия с пользователем или 
его клиентская часть в случае его распределен-
ной реализации. При этом система должна нака-
пливать информацию о действиях пользователя 
в целях выявления его неявных предпочтений с 
учетом ситуации, в которой эти действия были 
предприняты (сервис анализа решений пользова-
теля) и хранить ее в профиле пользователя (сер-
вис управления профилем пользователя) для по-
следующего учета при формировании рекоменда-
ций рекомендующим сервисом.

Для учета текущей ситуации используется 
сервис управления контекстом. Контекст описы-
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вается в терминах словаря и формализме общей 
онтологии, а информация о текущей ситуации 
собирается с персонального мобильного устрой-
ства пользователя и сторонних («облачных») 
сервисов, предоставляющих соответствующую 
информацию (например, о погоде). Данная ин-
формация обрабатывается сервисом анализа раз-
вития текущей ситуации и формализуется в виде 
контекста. Анализ развития текущей ситуации 
позволяет формировать рекомендации проактив-
но, т. е. предвосхищая возможные потребности 
и действия пользователя.

Поскольку сторонние («облачные») сервисы, 
предоставляющие как информацию, так и мето-
ды решения типовых задач (например, проклад-
ки маршрута), оперируют в своей терминологии, 
а не терминологии общей онтологии системы, 
необходимо установить соответствия между по-
следними. Данная функциональность заложена 
в сервисе установки семантических соответствий.

Заключение

В статье предложена методология создания 
контекстно зависимых рекомендующих систем 
для инфомобильных приложений. Данная ме-
тодология базируется на методах контекстно за-
висимого поиска, обработки и предоставления 
информации, описания предпочтения пользова-
телей с помощью динамических профилей, онто-
лого-ориентированного описания проблемной об-
ласти, контекста текущей ситуации и профилей 
пользователей. Объединение подходов персона-
лизированного извлечения информации и адап-
тивное предоставление информации позволяет 
обеспечить динамическую информационную 
поддержку пользователей с учетом их предпо-
чтений и потребностей. Описание всех элементов 
системы (источников информации, вспомога-
тельных сервисов, контекста, профиля пользо-
вателя) с помощью формализма и терминологии 
единой общей онтологии позволяет избавиться 
от необходимости перевода информации из од-
ной терминологии в другую и предотвратить воз-
можные потери, связанные с таким переводом. 
Динамическое профилирование пользователей 
с учетом неявных предпочтений, выявляемых 
системой на основе анализа истории взаимодей-
ствия, существенно повышает качество предла-
гаемых системой рекомендаций.

Работа выполнена при финансовой поддерж-
ке РФФИ (проект № 15-07-08092 и 15-07-08391), 
Президиума РАН (программа III.3, проект № 213) 
и бюджетных тем № 0073-2014-0005, 0073-2015-
0006 и 0073-2015-0007.

 Рис. 2.  Сервис-ориентированная архитектура про-
активных рекомендующих систем для ин-
фомобильных приложений
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Introduction: Development of personal mobile devices makes it possible for the users to access various information anywhere and 
at any time. However, traditional methods do not provide efficient decision support when the situation is continuously changing and 
the intensive interaction of the user with the device is not possible (e.g., when driving or walking). Purpose: We develop theoretical and 
technological foundations of proactive recommender systems for infomobile applications capable of providing personalized context-
aware intelligent decision support for the users, taking into account not only the current situation but also its possible development. 
Results: The state of the art in the area of proactive recommender systems and related areas (personalization, context-aware decision 
support, tourist information support) has been analyzed. On the base of this analysis and scenarios of infomobile application usage, 
the following requirements to such applications have been specified: distributed architecture, availability of technical and semantic 
interoperability support means, context awareness, personalization, usage of mobile devices to interact with the user, proactiveness, 
and the usage of the recommender system concept. The major principles of the methodology have been formulated: availability of 
a common ontology; context specification by means of formalism and terminology of the common ontology; usage of service-oriented 
architecture and Web-service standards, as well as usage of methods of context management, profiling and proactive generation of 
recommendations. A service-oriented architecture for the systems of the considered class has been proposed. Practical relevance: The 
proposed methodology and service-oriented architecture can be used for the creation of infomobile applications.

Keywords — Infomobility, Recommender System, Requirements, Methodology, Service-Oriented Architecture.
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