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Аннотация. Рассматриваются возможные варианты ре-
шения проблемы повышения конкурентоспособности и при-
влечения новых грузовладельцев. Описана концепция при 
оценке экономической эффективности компании учитывать 
совокупные затраты, агрегируемые методами расчета приве-
денных затрат с учетом объемов возврата на инвестиции. 
Предлагаемый подход позволяет наиболее полно учитывать 
несколько целей. Его преимуществом является возможность 
оценивать эффективность деятельности компании с позиций 
системного подхода, основываясь на количественных харак-
теристиках и выявленных закономерностях. 

Решение данной проблемы позволит оценивать результа-
тивность логистического процесса, наметить рациональные 
пути снижения затрат, оценить качество функционирования 
компании и выявить уровень конкурентоспособности компа-
нии. 
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В настоящее время в мировой логистике наблюдаются 
серьезные помехи в работе цепей поставок. Транспортным 
компаниям стало предельно сложно поддерживать свою 
конкурентоспособность и привлекать новых грузовла-
дельцев. В данной ситуации операторам транспортного 
рынка приходится менять маршруты и повышать сто-
имость своих услуг. Российские перевозчики тоже осозна-
ют, что рынок больше не останется прежним. В лучшем 
случае они смогут сохранить своих поставщиков и изме-
нить логистические маршруты в целях оптимизации рас-
ходов на складские операции и транспортировку [1]. В худ-
шем случае им придется сократить количество партнеров  
и искать новые логистические схемы для обхода санкций. 
Хотя потенциальный ущерб от изменения логистических 
цепочек очевиден, главным является вопрос, что делать в 
данной ситуации. 

С одной стороны, современные условия конкурентного 
рынка транспортных услуг устанавливают новые 
требования к их качеству. В логистике в настоящее время 
происходят значительные изменения, такие как внедрение 
роботизации, беспилотных систем доставки, переход на 
экологически чистые источники энергии, автоматизация 
транспортных процессов, развитие новых высокотех-
нологичных направлений передачи данных и цифро-
визация рынка. Ключевыми технологиями становятся 
интернет вещей (IoT), распределенные реестры (Block-
chain), интеллектуальные системы (AI/ML), виртуальная и 
дополненная реальность (VR/AR) и т. д. 

Все эти инновации играют существенную роль в 
развитии логистики. Российские компании-операторы 
также активно совершенствуют свои бизнес-процессы. За 
последние годы география грузоперевозок значительно 
изменилась, и наземный транспорт стал основным 
драйвером роста [2]. 

Однако несмотря на убедительные цифры, вопрос об 
эффективности работы транспортно-логистической 
системы все еще остается открытым, а роль транспорта в 
логистических цепях остается ключевым фактором рынка. 
Это подтверждают результаты опроса руководителей 
предприятий, активно использующих цепи поставок, 
проведенного агентством PwC в начале текущего года. 
«Повышение эффективности» и «управление или 
сокращение затрат» в логистических цепях стали самыми 
популярными ответами [3, 4]. 

 С другой стороны, в транспортно-логистической 
системе функционирует конкурентный транспортный 
сервис, предоставляющий потребителю свободу выбора 
услуг. Эта система включает в себя множество участников, 
которые стремятся достичь наибольшего результата и 
наилучшего удовлетворения интересов клиентуры [5]. 

Из вышесказанного следует, что в современных 
условиях логистические провайдеры фокусируются как на 
решении базовых функций, так и на повышении качества 
предоставляемых услуг в целом. Следовательно, перед 
современными бизнесами и компаниями, оказывающими 
услуги в сфере транспортного экспедирования, возникает 
сложная задача создания инновационного логистического 
пространства путем развития высокоэффективных цепей 
поставок. 

При этом важно отметить, что высокое качество 
логистики могут обеспечить компании, специализи-
рующиеся на предоставлении логистических услуг. Эти 
компании должны постоянно расширять свой спектр услуг, 
чтобы наилучшим образом удовлетворить потребности 
клиентов и выполнить основные функции. Во-первых, они 
должны оказывать услуги по складированию и транс-
портировке, для чего им необходимы склады, терминалы и 
транспортные средства. Во-вторых, компании должны 
ориентироваться на организацию логистического процесса, 
соответствующего потребностям каждого конкретного 
клиента [6, 7]. 

В настоящее время компании, владеющие реальными 
активами, уже специализируются на предоставлении 
складских и транспортных услуг. Другие компании расши-
ряют свой спектр услуг, взяв на себя функции создания 
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интегрированных логистических цепей с помощью совер-
шенствования логистической инфраструктуры, исполь-
зования новых средств транспортировки и снижения затрат 
в рамках SCM-системы управления цепями поставок и т. д. 

Переменные издержки в первую очередь определяются 
процессом грузоперевозок. Чем больше расстояние, на 
которое требуется перевезти груз, тем выше издержки, и 
наоборот, чем короче маршрут, тем ниже издержки (рас-
ходы на топливо, затраты на труд и др.). Кроме того, объем 
перевозимого груза является еще одним фактором, 
определяющим переменные издержки [8]. 

Общие затраты компании определяются путем сумми-
рования постоянных и переменных издержек. Следова-
тельно, принятие решения о совершенствовании транс-
портного парка и развитии логистической инфраструктуры 
должно основываться на строгих критериях, позволяющих 
провести сравнительную оценку. 

В предыдущих исследованиях авторы предлагали 
оценивать эффективность логистической компании с по-
мощью нескольких принципиальных соотношений: 

1) результат, отнесенный к издержкам, или прибыль, 
полученная на каждый затраченный рубль; 

2) издержки, отнесенные к результату, или удельные за-
траты на каждую полученную единицу результата; 

3) результат, скорректированный на издержки, отнесен-
ный к результату, другими словами, удельный эффект на 
каждую полученную единицу результата. 

Некоторые специалисты рекомендуют использовать 
методы попарного сравнения и определение точки безубы-
точности для анализа. В практике также используется упро-
щенный способ оценки, который учитывает только логис-
тические издержки. 

Однако стоит подчеркнуть, что все эти методы требуют 
глубокого аналитического исследования, включая выявле-
ние конфликтующих затрат для обоснования и разработки 
оптимальных решений. Логистические компании стремят-
ся устанавливать тарифы, обеспечивающие их прибыль-
ность. Они также активно инвестируют часть прибыли в 
транспортную инфраструктуру и транспортные средства, 
чтобы сохранять свою конкурентоспособность на рынке. 

Фактически экономическая эффективность логистичес-
ких провайдеров может быть определена по соотношению 
результатов и затрат, связанных с их созданием и функци-
онированием. Результаты могут быть оценены количест-
венными показателями, такими как объем выполненных 
перевозок, или показателями качества обслуживания, 
например соблюдение сроков доставки груза. В современ-
ных условиях сопоставление показателей качества являет-
ся предпочтительным, поскольку может отражать их конку-
рентоспособность. 

На наш взгляд, при оценке экономической эффек-
тивности компании следует учитывать совокупные затра-
ты, включая возврат на инвестиции. Для этой цели целесо-
образно использовать методологический подход, описан-
ный в данной работе, и оценивать эффективность компании 
с помощью векторного критерия: 

𝐾𝐾(𝑥𝑥𝑖𝑖) = {𝑘𝑘1(𝑥𝑥𝑖𝑖), 𝑘𝑘2(𝑥𝑥𝑖𝑖), … ,𝑘𝑘𝑚𝑚(𝑥𝑥𝑖𝑖)} = �𝑘𝑘𝑗𝑗(𝑥𝑥𝑖𝑖),  𝑗𝑗 = 1,𝑀𝑀�, 

где 𝑘𝑘𝑗𝑗(𝑥𝑥𝑖𝑖) — j-й частный критерий, М — число частных 
критериев. 

Функция K(xi), учитывающая множество исходных 
вариантов, в свою очередь порождает отношение порядка, 
зависящее от смыслового содержания функции. Так, если 
из K(xi) > K(xs) следует, что xi > xs, то имеет смысл критерий 
типа «эффект». Традиционно на транспорте такими 
критериями являются достигнутый уровень выполнения 
установленных сроков доставки грузов, показатель 
комплексности обслуживания клиентуры и др. Если же 
xs > xi, то K(xi) является критерием типа «затраты». К ним 
целесообразно отнести затраты на содержание 
производственной инфраструктуры и др. 

Тогда математическая постановка задачи в векторной 
форме примет вид: 

𝑋𝑋𝑗𝑗∗ = 𝑥𝑥𝑗𝑗 �
max 𝑘𝑘𝑗𝑗(𝑥𝑥𝑖𝑖) ,   𝑗𝑗 = 1,𝑀𝑀,   𝑥𝑥𝑖𝑖 ∈ 𝑋𝑋 

min 𝑘𝑘𝑗𝑗(𝑥𝑥𝑖𝑖),   𝑗𝑗 = 𝑚𝑚 + 1,𝑀𝑀,   𝑥𝑥𝑖𝑖 ∈ 𝑋𝑋
           (1). 

Из системы (1) видно, что каждое из уравнений 
определяет вариант решения, использование которого 
наиболее предпочтительно только с точки зрения одного 
критерия. Общее же решение представляется пересечением 
множеств результатов решений по каждому частному 
критерию: 

𝑋𝑋∗ = 𝑋𝑋1∗ ∩ 𝑋𝑋2∗ ∩ …∩ 𝑋𝑋𝑀𝑀∗ . 

Оценку рассогласования критериев типа «эффект» 
целесообразно производить на основании безразмерной 
функции 

�1 −
𝑘𝑘𝑗𝑗
𝑘𝑘𝑗𝑗эф

�, 

а для критериев типа «затраты» — в виде �𝑘𝑘𝑗𝑗 𝑘𝑘𝑗𝑗з⁄ �. 
Предлагаемый подход, на наш взгляд, позволяет наибо-

лее полно учитывать несколько целей. Его преимуществом 
является возможность оценивать эффективность деятель-
ности компании с позиций системного подхода, основыва-
ясь на количественных характеристиках и выявленных за-
кономерностях. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Текущая геополитическая обстановка, увеличение цен 

на топливо и недостаток квалифицированного персонала 
значительно усугубили неопределенность в сфере логи-
стики и таким образом определили пути улучшения устой-
чивости цепей поставок при помощи оптимизации управ-
ления затратами логистическими компаниями. 

Авторы предлагают инструментарий, который позво-
ляет оценить эффективность логистического процесса, 
определить разумные пути сокращения затрат, оценить ка-
чество функционирования компании и выявить уровень 
конкурентоспособности компании. Полученные расчетные 
данные могут служить основой для стратегии бизнес-пла-
нирования и разработки новых цепей поставок. 
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Abstract. Possible solutions to the problem of increasing com-
petitiveness and attracting new cargo owners are being considered. 
The concept is described when assessing the economic efficiency of 
a company to take into account the total costs aggregated by the 
methods of calculating the applied costs, taking into account the 
volume of return on investment. The proposed approach allows for 
the most complete consideration of several objectives. Its ad-
vantage is the ability to evaluate the effectiveness of the company's 
activities from the standpoint of a systematic approach, based on 
quantitative characteristics and identified patterns. 

The solution of this problem will allow us to assess the 
effectiveness of the logistics process, outline rational ways to 
reduce costs, assess the quality of the company's functioning and 
identify the level of competitiveness of the company. 

Keywords: optimization of costs for warehouse operations and 
transportation, logistics routes, transport and logistics system, 
range of services. 
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